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HASIL PEMANTAUAN TERHADAP AMALAN EKOSISTEM KONDUSIF SEKTOR 
AWAM (EKSA) 

ZON AUDIT DALAM 
 KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA 

 
TARIKH  : 01 Oktober 2020 (Khamis) 
MASA   : 03.00 petang 
AHLI PASUKAN : Puan Mastura Binti Ghazali 
    Puan Nor Adillah Binti Abd Jalil 
    Encik Mohd Izzuad Bin Ishak 
SKOP AUDIT           :  Perancangan & Penubuhan Jawatankuasa, Ruang 

Tempat Kerja/Pejabat dan Peralatan & Kemudahan dan 
Keselamatan Persekitaran. 

 
Selamat pagi dan Salam Sejahtera, 
  
YBrs. Dr./Tuan/Puan, 
  
Dengan segala hormatnya, merujuk kepada perkara tersebut di atas. 
  
2.            Sepertimana YBrs. Dr/tuan/puan sedia maklum, aktiviti pemantauan EKSA 
telah dijalankan pada 01 Oktober 2020, bermula jam 03.00 petang. Secara 
keseluruhannya, adalah didapati bahawa amalan EKSA di Zon Audit Dalam telah 
dilaksanakan dengan baik. Namun demikian terdapat beberapa kelemahan dalam 
EKSA yang perlu diperbaiki. Antara contoh yang baik dan perkara untuk 
penambahbaikan adalah seperti berikut: 
 

BIL. 
AMALAN 

BAIK/KURANG BAIK 
GAMBAR 

1.  Ruang kerja/ bilik 
pegawai yang 
bersih, kemas dan 
teratur. 

 

Lokasi: Aras 5, E6 

2.  Bau tandas OKU 
tidak 
menyenangkan dan 
tiada pemegang tisu 
tandas.   

 

Lokasi: Aras 5, E6 
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BIL. 
AMALAN 

BAIK/KURANG BAIK 
GAMBAR 

3.  • Status 
pergerakan 
pegawai tidak 
dikemas kini di 
pintu bilik/ruang 
kerja pegawai.  

• Waktu kerja 
berperingkat 
tidak lagi 
diamalkan. 

 

Lokasi: Pintu Masuk/Ruang Kerja Semua Pegawai di Zon 
Audit Dalam 

4.  
Tempat 
penyimpanan fail 
lama/rosak tidak 
sesuai. 

   

Lokasi: Ruang Kerja, Aras 5 Blok E6 

 

Lokasi: Ruang Kerja, Aras 4 Blok E7 

5.  Lampu yang rosak 
tidak dibaiki. 

    

 

Lokasi: Ruang Kerja, Aras 4 Blok E7 
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BIL. 
AMALAN 

BAIK/KURANG BAIK 
GAMBAR 

6.  Perhiasan yang 
minima tetapi tidak 
selaras dengan imej 
korporat. 

 

Lokasi: Bilik Pegawai, Aras 5 Blok E6 

7.  Meja kerja/ perabot 
dan peralatan tidak 
disusun dengan 
baik dan kemas, 
dan alat tulis tidak 
disusun dengan 
kemas dan teratur. 

    

Lokasi: Bilik Pegawai, Aras 5 Blok E6 

    

 

Lokasi: Ruang Kerja, Aras 5, E6 

8.  Tiada tatacara 
penggunaan untuk 
peralatan 
gunasama dan meja 
peralatan berhabuk. 

 

Lokasi: Ruang Cetak, Aras 4 Blok E7 
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BIL. 
AMALAN 

BAIK/KURANG BAIK 
GAMBAR 

9.  Alat pemadam api di  
Aras 4, E7 telah 
luput tarikh pada 
27.08.2020. 

 

Lokasi: Ruang Legar, Aras 4 Blok E7 

10.  • Bekas air tidak 
disimpan di 
tempat yang 
sesuai dan sisa 
makanan di 
dalam singki 
tidak dibersihkan. 

 

 

 

• Dinding pantry 
tidak dibersihkan. 

 

 

 
 
 

• Peralatan pantry 
tidak bersih. 

    

 

Lokasi: Pantry, Aras 5 Blok E6 

    

Lokasi: Pantry, Aras 4 Blok E7 

11.  Warna label yang 
digunakan tidak 
seragam.   

 
Lokasi: Bilik Bakawali, Aras 5 Blok E6    
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BIL. 
AMALAN 

BAIK/KURANG BAIK 
GAMBAR 

 

Lokasi: Petak Menyimpan Surat/Borang, Aras 5 Blok E6 

    

Lokasi: Ruang Menunggu, Aras 5 Blok E6 

 

Lokasi: Ruang Legar, Aras 5 Blok E6 

    

Lokasi: Kotak Suis Utama, Aras 4 Blok E7 
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BIL. 
AMALAN 

BAIK/KURANG BAIK 
GAMBAR 

12.  Borang-borang di 
dalam Petak 
Menyimpan Surat/ 
Borang tidak 
disusun kemas 

 

Lokasi: Petak Menyimpan Surat/Borang, Aras 5 Blok E6 

13.  Penyedut 
Hampagas  
disimpan di dalam 
Bilik Gelung Hos. 

 

Lokasi: Bilik Gelung Hos, Aras 5 Blok E6 

14.  Nama Pegawai 
Bertanggungjawab 
(PIC) masih 
menggunakan 
nama pegawai yang 
telah berpindah 

    

Lokasi: Ruang Menunggu, Aras 5 Blok E6 

15.  Pintu Masuk Aras 4, 
Blok E7 tidak 
dibersihkan. 

    

Lokasi: Pintu Masuk CAD, Aras 4 Blok E7 
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BIL. 
AMALAN 

BAIK/KURANG BAIK 
GAMBAR 

16.  Tanda Laluan 
Kecemasan tidak 
mengikut standard 
yang ditetapkan. 

 

Lokasi: Pintu Masuk CAD, Aras 4 Blok E7 

17.  Cermin di bilik 
pegawai dilekat 
dengan kertas 
bercorak. 

 

Lokasi: Bilik Pegawai, Aras 4 Blok E7 

 
3.            Pada keseluruhannya, pematuhan amalan EKSA di Zon Audit Dalam adalah 
baik. Diharapkan perkara yang dibangkitkan diberi perhatian dan diambil tindakan 
sewajarnya untuk tujuan penambahbaikan serta memantapkan amalan EKSA di Zon 
Audit Dalam ke tahap yang lebih cemerlang.  
 
4. Pihak Jawatankuasa Audit EKSA Zon Audit Dalam merakamkan ucapan ribuan 
terima kasih kepada semua warga Zon Audit Dalam atas kerjasama yang diberikan 
sepanjang aktiviti pemantauan EKSA dijalankan.  
 
  
Sekian, terima kasih. 
  
 
 
Pasukan Jawatankuasa Audit EKSA  
Zon Audit Dalam  
Kementerian Kesihatan Malaysia 
Tel: 03-8883 3447 


